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Zabrze 24.09.20109r.

Zasady przekazywania serwisu urzadzen fiskalnych ELZAB SA

Obowigzujg od 24.09.2019r.

W zwigzku wejsciem w zycie rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019r. (DU, poz. 816,
30.04.2019r.) zmianie ulegaja zasady przekazywania serwisu urzgdzen fiskalnych pomiedzy partnerami
ELZAB SA.

Opisany ponizej sposdb postepowania ma na celu:

- zapewnienie prawidtowego i skutecznego powiadomienia ELZAB SA przez podatnika o zmianie
podmiotu prowadzacego serwis,

- powiadomienie serwisu dotychczasowego (SD) i serwisu przejmujgcego (SP) o zmianie,

- doprowadzenie do odpowiednich zmian w ewidencjach kas u producenta ELZAB SA, wtasciwych
urzedach skarbowych i zainteresowanych firmach serwisowych.

. Podstawa prawna.

Uprawnienia podatnika do zmiany serwisu.

§ 9.3. Podatnik uzywajgcy kasy moze dokonac zmiany podmiotu prowadzgcego serwis. O dokonanej zmianie
podatnik, w terminie 5 dni od dnia jej dokonania, jest obowigzany powiadomi¢ podmiot prowadzqcy serwis
gftéwny. Do dokonania przez podatnika zmiany nie jest wymagana zgoda podmiotu prowadzgcego serwis gtowny.

$ 9.4. Podatnik dokonujgc zmiany, o ktdrejf mowa w ust. 3, jest obowigzany do wyboru podmiotu prowadzgcego
serwis, ktory na dzieri dokonywania tej zmiany widnieje w wykazie serwisantéw, o ktorym mowa w § 50.

Obowigzki podmiotu prowadzacego serwis przy przejeciu serwisu.
W stosunku do ELZAB,
§41. 1. Podmiot prowadzgcy serwis gtdwny prowadzi dokumentacje serwisu.

$41. 2. Podmiot prowadzqcy serwis przekazuje podmiotowi prowadzgcemu serwis gtdwny dokumentacje serwisu
lub jej kopie, za okresy kwartalne, do 10 dnia miesigca nastepujgcego po zakoriczeniu kwartatu. W przypadku
przekazania dokumentacji serwisu podmiot prowadzgcy serwis zachowuje jej kopie.

W stosunku do urzedu skarbowego

$ 53. W przypadku zmiany podmiotu prowadzgcego serwis podmiot prowadzqcy serwis, wtasciwy po zmianie,
sktada do wtasciwego dla podatnika naczelnika urzedu skarbowego, aktualizacje zgtoszenia danych dotyczqcych
kasy, wedtug wzoru okreslonego w zatqczniku nr 6 do rozporzqdzenia, w terminie 5 dni od dnia dokonania zmiany.
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Il. Procedura zmiany serwisu urzadzen fiskalnych na wniosek
podatnika.

1. Zgodnie z powyzej cytowanymi przepisami zmiana serwisu dokonywana jest na wniosek
podatnika. Podatnik, ktéry decyduje sie na zmiane firmy serwisowej obstugujgcej urzadzenia
fiskalne bedace jego wtasnoscia:

- uzgadnia z firma serwisowg (zwang dalej serwisem przejmujgcym — SP), ktdrej zamierza
powierzy¢ obstuge kas, warunki dalszej wspotpracy,

- sprawdza na stronach www.gov.pl/kasyonline czy wybrana firma SP zatrudnia serwisantéw,
ktérzy dysponujg waznymi uprawnieniami do serwisowania urzadzen, ktdére beda
przedmiotem obstugi serwisowej,

- wypetnia formularz — zawiadomienie podatnika o zmianie podmiotu prowadzqgcego
serwis. Formularz jest dostepny na stronie:
https://www.elzab.com.pl/strefa-dla-klienta/zmianyserwisu

Formularz powinien by¢ wypetniony czytelnie, opatrzony pieczecig firmowa i podpisany przez
wiasciciela firmy lub osobe go reprezentujaca. Tak przygotowany dokument nalezy przekazaé
do firmy przejmujacej serwis — SP, ktéra dokona odpowiedniej rejestracji przeniesienia obstugi
serwisowe;.

- przestaé kopie formularza do serwisu dotychczasowego, obstugujgcego podatnika — SD.

2. Serwis przejmujgcy, ktory uzgodnit z podatnikiem przejecie serwisu urzadzen fiskalnych
bedacych jego wiasnoscig dokona odpowiednich rejestracji w bazie producenta ELZAB oraz
powiadomi o zmianie witasciwy dla podatnika urzad skarbowy, zgodnie z §53 ww.
rozporzadzenia.

Wyjasnienie skrotow uzytych w tekscie.

SP - firma serwisowa przejmujaca obstuge serwisowa,

SD - firma serwisowa obstugujgca urzgdzenia podatnika dotychczas,
MF - Ministerstwo Finanséw RP.

Zespot ELZAB SA
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